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Plano de Mobilidade para parque industrial Tres
Cantos - Tres cantos - Madrid - Spain

A cidade de Tres Cantos (30 km de Madrid, 35 000 habitantes) planeou e desenvolveu um plano
sistemdico para a sua &ea industrial, plano esse estruturado em iniciativas especificas com o
objectivo de optimizac do do sistema de transportes com o objectivo de favorecer a utiliza¢ & do
transporte plblico em detrimento do veiculo privado.

Grupos Alvo Sector Dominio
- Autoridades Locais / Municipios - Transportes - Gesté da Procura de Energia
- Decisores

- Consumidores Domé sticos

CONTEXTO

O Plano foi lan¢g ado em 1999, pretendendo responder aos graves problemas levantados pelos
transportes, os quais tén vindo a aumentar na zona industrial desta cidade. Este plano foi dirigido &
reduc & do nimero de veiculos pessoais usados pelos trabalhadores do parque industrial na sua
deslocacg & para os seus trabalhos.

A intervencg & baseou-se no facto de que a utiliza¢ & dos escassos transportes piblicos (TPs)a servirem a
aea eram muito pouco utilizados pelos potenciais utilizadores (foi estimado que s6 20% dos trabalhadores
da aea estavam a utilizar os TPs, enquanto 71% se deslocavam em veiculo pré prio).

Por esta razé, o IDAE (Agécia Nacional de Energia), em colaborac¢ & com a Autarquia de Tres Cantos, a
Associag & Industrial Local e o Consorcio Regional de Transportes, identificaram tré diferentes fases, nas
quais o Plano deveria ser lan¢ ado/implementado:

- Andise/avaliac & da situac & base/inicial
Identificac & de um conjunto de propostas operacionais
Plano de Acc & Piloto

Todas estas fases foram desenvolvidas em 1999, enquanto o Plano Piloto foi implementado (de Setembro
a Dezembro do mesmo ano), estado operacional desde 2000.
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DESCRICAO DO PROJECTO
O projecto de mobilidade foi estruturado em vaias linhas, essencialmente centrado na disseminac & ao
vasto piblico e baseado numa campanha especificamente concebida para o projecto.

No dnbito deste projecto, foram criados um centro de Informac & e um servi¢ o de autocarro (o qual teve
criac & ad-hoc) para estabelecer a ligac & da Esta¢ & de Comboios Locais (interligada com o Metro de
Madrid) com a Aea Industrial.

As principais actividades do projecto foram:

- Desenvolvimento de uma grande campanha de disseminac &, dois a tré& meses antes de lancar a
iniciativa, informando e publicitando extensivamente a iniciativa atravé s de posters, folhetos e
autocolantes com o logo do Plano.

- Implementac & de um Centro de Informac &, para fornecer informac & sobre:

A oferta de transportes ptblicos em Tres Cantos e a sua liga¢ & com Madrid
Gestéo e informag & sobre todas as iniciativas relacionadas com o Plano de Mobilidade.

- Lan¢c amento de uma carreira de autocarros especifica para fazer a ligag & entre a Esta¢ & de comboios
/Estac & de Metro a Madrid (Cercanias) com a Zona Industrial a servir. Estes autocarros funcionaram
coordenados com os horaios de congestionamento (manhée tarde) dos comboios e metro de Madrid e
transportaram os cidadés directamente as empresas/féricas da zona industrial.

Para alé m disso, durante um més, foram distribuidos aos utilizadores de transportes piblicos da dea
industrial, bilhetes gréis com o objectivo de estimular uma maior aceita¢ & a utiliza¢ & do transporte
piblico.

FIGURA 1 FIGURA 2

AVALIACAO DOS CUSTOS E DOS BENEF| CIOS

A Campanha teve um alto nivel de aceitac & e sucesso global, tendo registado mais de 99% de pedidos
para o seu prolongamento e regularizac & das iniciativas piloto.

Tendo iniciado com uma baixa participac &, as carreiras foram rapidamente sendo totalmente usadas e
largamente aceites pelos trabalhadores, devido as seguintes razés:

O servig o foi muito eficiente e pontual, permitindo aos trabalhadores estar a horas nos locais de trabalho.

Foi também observada uma importante mudang a no anbito desta iniciativa, estima-se uma reduc & da
utilizac & de veiculo privado de cerca de 27%, em favor do transporte ptblico.

O acompanhamento desta ac¢ & demonstrou que cerca de 76% das pessoas envolvidas nesta iniciativa
usaram o transporte ptblico pela primeira vez (usavam anteriormente veiculo pessoal).

Na sequécia de um inquérito desenvolvido no final da fase piloto, concluiu-se que os utilizadores ficaram
satisfeitos com o servig o0 prestado, estando dispostos, ap6 s concluséo da fase piloto, utilizar o transporte
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ptblico apé s em detrimento dos seus veiculos.

Esta iniciativa contribuiu para que fosse evitada na &ea, a circulag & de 50 veiculos/dia, a qual, permitiu
a seguinte reduc &: 15500 litros de gasolina, 38 toneladas de CO2 evitadas e 170 kg de NOx e
Hidrocarbonetos (HC) - (estimativa elaborada pelo IDAE).

Esta iniciativa teve o custo global de 168 790 Euro, tento sido financiada pelo IDAE, pelo Consdrcio
Regional de Transportes, pela Canara bem como pela Comiss& Europeia no anbito do Programa SAVE.

PRINCIPAIS ACTORES
Esta iniciativa contou com os seguintes promotores: IDAE, Concelho Local de Tres Cantos e industriais da
aea, em conjunto com Consorcio Regional de Transportes.

Os principais actores envolvidos foram os cerca de 4745 trabalhadores/mé& do poligono industrial, os
guais aceitaram participar nesta iniciativa.

Os resultados positivos desta iniciativa foram disseminados pela &ea, tendo as acg &s sido prolongadas
até ao ano 2000, ano em que se iniciou a implanta¢ & de uma empresa rodovi&ia privada (devido ao facto
de este ter sido considerado um negd cio rent&el, o que mais uma vez demonstra a sua validade).

COMUNICACAO ESTRUTURAS E REDES
As campanhas de disseminag & e outras ferramentas de informac¢ & desempenharam um papel
estraté gico na promoc & desta iniciativa, previamente ao seu lan¢g amento.

Tal como comprovado por iniciativas similares, o sucesso das iniciativas de gesté do lado da procura
(DSM) estagrandemente dependente da disseminag & de informag & aos potenciais utilizadores e de
facilitar tanto quanto possivel todos 0s meios necessaios para tirar partido e beneficiar do novo servig o
oferecido.

Nesta iniciativa, a campanha informativa foi bem orientada, tendo suscitado interesse dos cidadés, quer
em termos da promo¢ & em papel bem como do Centro de Informag &.

IDENTIFICAGCAO DOS OBSTACULOS

O plano global, devido ao seu sucesso, foi desenvolvido até ao ano 2000, continuando a funcionar até a
data com um servi¢ 0 de autocarro gerido por uma empresa privada.

O potencial melhoramento do servi¢ 0, n& previsto inicialmente, consistiu em organizar percursos comuns
com o objectivo de optimizar a capacidade do servic o de transporte em autocarro.
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MONITORIZACAO E AVALIACAO

Esta iniciativa foi cuidadosamente acompanhada e avaliada desde o inicio, ao longo das suas vaias fases
com o objectivo de se identificarem os seus pontos fortes e fracos, permitindo assim rectificar eventuais
gquest@®s menos bem planeadas.

Para alé m disso, a continua monitoriza¢ & deste servi¢ 0 permitiu detectar algumas resultados
interessantes da sua implementag &, as quais demonstraram a sua boa concepc & e planeamento. Entre
elas, uma das mais importantes foi a maior consciencializa¢ &/alerta por parte do trabalhadores do
poligono industrial e dos cidadés.

Por outro lado, esta iniciativa contribuiu para aumentar a consciencializa¢ & do ptblico sobre a utilizag &
pré -activa do autocarro/comboio a favor de um melhor ambiente.

O empenhamento de todos os actores envolvidos demonstrou o0 seu interesse, tendo sido um elemento
essencial para 0 seu sucesso.
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