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 Kampania na rzecz oszcz•dzania energii w 
miejscu pracy - Pamplona (region Navarra)  - Spain

  

    

 

Kampania skierowana do 1600 pracowników budynków publicznych w miejscowo•ci Pamplona by
•a przygotowana i wdro•ona przez lokaln• agencj• energetyczn•. Jej celem by•a promocja 
oszcz•dno•ci energii w budynkach publicznych. Pomimo ograniczonego bud•etu osi•gni•to 
zach•caj•ce rezultaty. 

  

    

 

Grupy docelowe
  
 - W•adze lokalne

sektor
  
 - Budownictwo (w tym Komunalne)

Zakres
  
 - DSM (Zarz•dzanie stron• popytow•)

 - Edukacja i szkolenie

  

    
    
 ANALIZA   
    

 

WPROWADZENIE
Osoby odpowiedzialne za utrzymanie rady regionu Navarra zauwa•yli kilka z•ych przyzwyczaje• 
powoduj•cych straty energii: wielu pracowników instytucji miejskich nie wy••cza•o komputerów oraz •wiate• 
w pomieszczeniach po zako•czeniu pracy. Po przeanalizowaniu tego problemu, pracownicy lokalnej 
agencji energetycznej w miejscowo•ci Pamplona doszli do wniosku, ze taki stan rzeczy mo•e zosta• 
polepszony i zmieniony tylko poprzez niewielk• zmian• z•ych nawyków. W tym celu przygotowano 
specjalna kampanie. Pomimo tego, ze agencja dzia•a dopiero od 1998 roku mia•a ju• pewne do•wiadczenia 
niezb•dne do przeprowadzenia kampanii w obszarze efektywno•ci energetycznej oraz odnawialnych •róde• 
energii. w ramach prac przygotowano miedzy innymi: poradnik efektywno•ci energetycznej w budynkach 
publicznych (dla osób odpowiedzialnych za utrzymanie budynków oraz osób zarz•dzaj•cych takimi 
budynkami) wspó•finansowany z programu SAVE, szkolenia w zakresie efektywno•ci energetycznej dla 
obs•ugi technicznej oraz pracowników odpowiedzialnych za zarz•dzanie terenami miejskimi i ich restauracj• 
oraz inne , nadal trwaj•ce projekty demonstracyjne w obszarze odnawialnych •róde• energii (wykorzystanie 
kolektorów s•onecznych oraz systemów fotowoltaicznych w budynkach publicznych oraz szko•ach).
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Kampania przygotowana i wdro•ona przez lokaln• agencj• energetyczn• rozpocz••a si• we wrze•niu 2001 
roku i jest w trakcie. Jej g•ównym celem jest oszcz•dzanie energii w budynkach miejskich poprzez 
wypracowanie w•ród 1600 pracowników tych budynków nawyku wy••czania •wiat•a oraz komputerów po 
sko•czeniu pracy (nawyk powtórnego wykorzystywania papieru by• celem dodatkowym). Nast•pnym celem 
by•o zwi•kszenie •wiadomo•ci urz•dników na temat bardziej racjonalnego korzystania z surowców. Przy 
przygotowaniu kampanii zwracano uwag• aby by•a prosta, zrozumia•a oraz nie by•a zbyt okaza•a, droga i 
trwaj•ca przez d•ugi czas. Elementami kampanii by•y: 
- listy wyja•niaj•ce adresowane do pracowników, informuj•ce ich o celach kampanii; 
- znaczki (16x3 cm) do przyczepienia na ekranach komputerów, wys•ane razem z listami. Na znaczkach 
znajdowa•y si• kolorowe rysunki oraz pytania (czy wy••czasz swój komputer przed wyj•ciem z pracy? A 
•wiat•o? Czy przeznaczasz papier do ponownego wykorzystania?) niezbyt jaskrawe, ale wystarczaj•co by 
zwraca• uwag•; 
- plakaty (49x34 cm) zawieraj•ce te same pytania, rozmieszczone w najbardziej strategicznych miejscach w 
biurach.

  

    

 

ZDJ•CIE 1  ZDJ•CIE 2  
Pracownik Urz•du Miasta 
Pamplona w miejscu pracy. 
Znaczek umieszczony na górze 
ekranu s•u•y jako zach•ta i 
przypomina mu kluczowe pytania 
dotycz•ce oszcz•dno•ci energii.

 
Panorama jednego z biur Urz•du Miasta. Plakat przygotowany w 
czasie kampanii (znajduj•cy si• pod zdj•ciem s•pa) zosta• 
umieszczony w strategicznym miejscu.

 

  

    
    
 RACHUNEK ZYSKÓW I STRAT   
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OCENA POD WZGL•DEM KOSZTÓW I KORZY•CI

Chocia• ilo•ciowa ocena wci•• trwaj•cej kampanii nie zosta•a jeszcze przeprowadzona, to przygotowuj•c 
analiz• pod wzgl•dem jako•ciowym mo•na otrzyma• interesuj•ce wnioski. Rozwa•aj•c poniesione koszty 
nale•y podkre•li• niskie koszty kampanii. Przede wszystkim zosta•a ona sfinansowana ze •rodków 
publicznych pochodz•cych z bud•etu Lokalnej Agencji Energetycznej miasta Pamplona oraz jej jedyny 
bezpo•redni koszt to druk 3000 znaczków (4555,16 euro) oraz 125 plakatów (koszt 345,10 euro). 
Jednak•e znacznie wi•cej mo•na powiedzie• odno•nie ekologicznych i spo•ecznych korzy•ci p•yn•cych z 
projektu. Model oraz aplikacja komputerowa maj•ce okre•li• aspekty ekologiczne i ekonomiczne (ilo•• 
zaoszcz•dzonej energii, unikni•tej emisji CO2, zaoszcz•dzonych pieni•dzy oraz zmniejszonych kosztów) s• 
wci•• w przygotowaniu. Wed•ug posiadanych obecnie oraz zaobserwowanych, udowodnionych zmian w 
odniesieniu pracowników, oczekuje si• poprawy w zakresie wszystkich zaznaczonych elementów w 
porównaniu z sytuacj• istniej•c• przed wprowadzeniem kampanii. Odno•nie korzy•ci spo•ecznych mo•na 
przytoczy• dwa najbardziej znaczace aspekty: wzorowe do•wiadczenie oraz powielanie. Do•wiadczenia 
zdobyte podczas kampanii mog• by• traktowane jako wzorowe pod wzgl•dem wysi•ku poniesionego przez 
administracje publiczn• na rzecz oszcz•dno•ci energii a przez to zmotywowanie innych mieszka•ców. Z 
drugiej strony rezultatem kampanii by•o zainteresowanie jej wprowadzeniem równie• w innych miejscach: 
inne hiszpa•skie miasta prosi•y o informacje oraz znaczki i plakaty jak równie• du•e firmy takie jak 
Volkswagen Navarra S.A. (1200 komputerów) czy Delphi Packard Spain korzysta•y z tego materia•u w 
ich instalacjach. Z uwagi na uzyskanie dobrych rezultatów pierwsza z firm pozostaje w ci•g•ej wspó•pracy 
z lokaln• agencj•. Poza tym niektóre ma•e i •rednie przedsi•biorstwa oraz organizacje pozarz•dowe 
wykaza•y zainteresowanie tak• kampani•.

  

    
   
    
 WSPÓLPRACA   
    

 

G•OWNI PARTNERZY, STRUKTURY I SIECI KOMUNIKACYJNE
G•ównymi odbiorcami kampanii by•o 1600 pracowników Urz•du Miasta Pamploma. Informacje o kampanii 
zaczynaj•cej si• w pa•dzierniku zosta•y przekazane listownie. Listy zosta•y przes•ane do pracowników wraz 
z informacj• o zarobkach za miesi•c wrzesie•. Znalaz•y si• w nich miedzy innymi informacje na temat celów 
kampanii oraz znaczek, który mia• zach•ci• do wzi•cia udzia•u w kampanii. Poza wspó•prac• ze strony 
pracowników, udzia• dyrektorów ró•nych departamentów oraz osób odpowiadaj•cych za utrzymanie 
budynku by•o spraw• kluczow• dla tej kampanii. Dyrektorzy odgrywali znacz•c• rol• w rozpowszechnianiu 
informacji w za• osoby odpowiedzialne za utrzymanie budynku dostarcza•y lokalnej agencji energetycznej 
informacji na temat rozwoju kampanii. Otrzymano równie• od pracowników pewna liczb• telefoniczne 
informacji zwrotnych w postaci pyta• o kampani• oraz gratulacji pod adresem lokalnej agencji 
energetycznej.

  

    
 REKOMENDACJE   
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PUNKTY KLUCZOWE
W momencie opisywania tej praktyki kampania nie zosta•a jeszcze zako•czona (planowane zako•czenie 
koniec 2002 roku). Z tego powodu ocena osi•gni•• mo•e wydawa• si• przedwczesna. Model, który pozwoli
•by na oszacowanie zaoszcz•dzonej energii znajduje si• w przygotowaniu (wi•cej informacji w cz••ci koszty i 
korzy•ci). Nie zosta•a jeszcze przeprowadzona ocena kampanii na rzecz powtórnego wykorzystania 
papieru. Zaobserwowano jednak zmiany w zachowaniu pracowników. Osoby odpowiedzialne za 
utrzymanie budynków zauwa•y•y istotne ró•nice w zachowaniach przed i po wprowadzeniu kampanii. Poza 
tym agencja otrzyma•a telefony od pracowników Urz•du Miasta, którzy ocenili inicjatyw• bardzo 
pozytywnie. Generalnie agencja zauwa•y•a, •e ludzie byli silnie zmotywowani, zrozumieli jak wa•na jest 
kampania i potraktowali ja powa•nie (tak jak to robi• w swoich w•asnych domach). Z drugiej strony wydaje 
si•, i• przy odpowiednim zach•ceniu ludzie, którzy nie zdawali sobie sprawy z marnotrawienia energii, 
reaguj• pozytywnie i s• otwarci na wspó•prac•. Ostatecznie, w zwi•zku z charakterem kampanii jej 
zastosowanie w innych miejscach wydaje si• proste oraz przynosz•ce pozytywne i zach•caj•ce rezultaty.

  

    
 ABY WIEDZIEC WIECEJ   
    

 

Name organisation 
:

Municipal Energy Agency of 
Pamplona (Agencia Energética 
Municipal de Pamplona)

 
Name organisation 
:

IDAE

Phone number : + 34 948 22 95 72  Phone number : + 34 91 456 50 24

E-mail : j.elizalde@ayto-pamplona.es  E-mail : iblanco@idae.es

Website : http://  Website : http://www.idae.es

  

    
    
 przydatne informacje   
 List of Publications   

 

- SAVING ENERGY WE ALL 
WIN (AHORRANDO ENERGíA 
GANAMOS TODOS) / 

Difusión 
Publicidad / 

Publicidad/Municipal 
Energy Agency of 
Pamplona with the 
support of the SAVE 
Programme and the 
Government of 
Navarra / 

 / 1999

  

 

- TECHNICAL GUIDE ON 
ENERGY (GUíA TéCNICA 
SOBRE ENERGíA) / 

Difusión 
Publicidad / 

/ Municipal Energy 
Agency of Pamplona 
with the support of 
the Government of 
Navarra / 

 / 2000

  

 

- ENERGY SAVING IN PUBLIC 
BUILDINGS GUIDE (GUíA DE 
AHORRO ENERGéTICO PARA 
EDIFICIOS PúBLICOS) / 

Difusión 
Publicidad / 

Municipal Energy 
Agency of Pamplona 
with the support of 
the SAVE 
Programme and the 
Government of 
Navarra / 

 / 2000

  

    
    
    
 PRZYKLAD TEN BYL REALIZOWANY PRZEZ   
     

 Organisation : IDAE  E-mail : iblanco@idae.es  Internet : http://www.idae.es Published : 11/9/2002   
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