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Kampania na rzecz oszczedzania energii w
miejSCU Pracy - pamplona (region Navarra) - Spain

Kampania skierowana do 1600 pracownikéw budynkoéw publicznych w miejscowoeci Pamplona by
*a przygotowana i wdroeona przez lokalne agencje energetyczne. Jej celem byesa promocja
oszczednoeci energii w budynkach publicznych. Pomimo ograniczonego budeetu osisghnisto
zachecajece rezultaty.

Grupy docelowe | sektor Zakres

- Weadze lokalne - Budownictwo (w tym Komunalne) - DSM (Zarzedzanie strone popytowe)
- Edukacja i szkolenie

WPROWADZENIE

Osoby odpowiedzialne za utrzymanie rady regionu Navarra zauwasyli kilka zeych przyzwyczajee
powodujecych straty energii: wielu pracowniké w instytucji miejskich nie wyssczaso komputeré w oraz swiates
w pomieszczeniach po zakoeczeniu pracy. Po przeanalizowaniu tego problemu, pracownicy lokalnej
agencji energetycznej w miejscowoeci Pamplona doszli do wniosku, ze taki stan rzeczy moee zostae
polepszony i zmieniony tylko poprzez niewielke zmiane zeych nawyké w. W tym celu przygotowano
specjalna kampanie. Pomimo tego, ze agencja dziasa dopiero od 1998 roku miaea jue pewne doeswiadczenia
niezbedne do przeprowadzenia kampanii w obszarze efektywnoeci energetycznej oraz odnawialnych «ré dee
energii. w ramach prac przygotowano miedzy innymi: poradnik efektywnoesci energetycznej w budynkach
publicznych (dla 0s6 b odpowiedzialnych za utrzymanie budynkéw oraz 0s6 b zarzedzajscych takimi
budynkami) wspa «finansowany z programu SAVE, szkolenia w zakresie efektywnoeci energetycznej dla
obseugi technicznej oraz pracowniké w odpowiedzialnych za zarzedzanie terenami miejskimi i ich restauracje
oraz inne , nadal trwajece projekty demonstracyjne w obszarze odnawialnych «r6 dee energii (wykorzystanie
kolektoré w seonecznych oraz systemé w fotowoltaicznych w budynkach publicznych oraz szkoeach).
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Kampania przygotowana i wdroeona przez lokalne agencje energetyczne rozpoczesa sie we wrzeeniu 2001
roku i jest w trakcie. Jej g«6 wnym celem jest oszczedzanie energii w budynkach miejskich poprzez
wypracowanie werd d 1600 pracowniké w tych budynkd w nawyku wyesczania swiatea oraz komputerd w po
skoeczeniu pracy (nawyk powté rnego wykorzystywania papieru bye celem dodatkowym). Nastepnym celem
byeo zwiskszenie swiadomoeci urzednikd w na temat bardziej racjonalnego korzystania z surowco w. Przy
przygotowaniu kampanii zwracano uwage aby byea prosta, zrozumiaea oraz nie byea zbyt okazaea, droga i
trwajeca przez deugi czas. Elementami kampanii bysy:

- listy wyjaeniajece adresowane do pracowniké w, informujece ich o celach kampanii;

- znaczki (16x3 cm) do przyczepienia na ekranach komputerd w, wyseane razem z listami. Na znaczkach
znajdowasy sie kolorowe rysunki oraz pytania (czy wyesczasz swoéj komputer przed wyjeciem z pracy? A
swiate0? Czy przeznaczasz papier do ponownego wykorzystania?) niezbyt jaskrawe, ale wystarczajsco by
zwracas uwage;

- plakaty (49x34 cm) zawierajece te same pytania, rozmieszczone w najbardziej strategicznych miejscach w
biurach.

ZDJCIE 1 ZDJ<CIE 2

Pracownik Urzedu Miasta
Pamplona w miejscu pracy.
Znaczek umieszczony na gérze
ekranu seusy jako zacheta i
przypomina mu kluczowe pytania
dotyczece oszczednoeci energii.

Panorama jednego z biur Urzedu Miasta. Plakat przygotowany w
czasie kampanii (znajdujecy sie pod zdjsciem sepa) zostae
umieszczony w strategicznym miejscu.

RACHUNEK ZYSKQON | STRAT
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OCENA POD WZGL+DEM KOSZTON | KORZY<CI

Chocias ilosciowa ocena wciee trwajecej kampanii nie zostaea jeszcze przeprowadzona, to przygotowujsc
analize pod wzglsdem jakoesciowym moena otrzymas interesujece wnioski. Rozwaeajec poniesione koszty
nalesy podkreslie niskie koszty kampanii. Przede wszystkim zostasa ona sfinansowana ze srodkoé w
publicznych pochodzecych z budeetu Lokalnej Agencji Energetycznej miasta Pamplona oraz jej jedyny
bezpoeredni koszt to druk 3000 znaczkd w (4555,16 euro) oraz 125 plakatd w (koszt 345,10 euro).
Jednakee znacznie wiscej moesna powiedzies odnoenie ekologicznych i sposecznych korzyeci psynscych z
projektu. Model oraz aplikacja komputerowa majece okreslie aspekty ekologiczne i ekonomiczne (iloe
zaoszczedzonej energii, uniknistej emisji CO2, zaoszczedzonych pieniedzy oraz zmniejszonych koszté w) se
wciee W przygotowaniu. Wedeug posiadanych obecnie oraz zaobserwowanych, udowodnionych zmian w
odniesieniu pracowniké w, oczekuje sie poprawy w zakresie wszystkich zaznaczonych elementé w w

poré wnaniu z sytuacje istniejece przed wprowadzeniem kampanii. Odnoenie korzyeci sposecznych moena
przytoczye dwa najbardziej znaczace aspekty: wzorowe doswiadczenie oraz powielanie. Doswiadczenia
zdobyte podczas kampanii moge bye traktowane jako wzorowe pod wzgl«dem wysisku poniesionego przez
administracje publiczne na rzecz oszczednoeci energii a przez to zmotywowanie innych mieszkascow. Z
drugiej strony rezultatem kampanii byeo zainteresowanie jej wprowadzeniem rd wnies w innych miejscach:
inne hiszpaeskie miasta prosisy o informacje oraz znaczki i plakaty jak ré wniee duee firmy takie jak
Volkswagen Navarra S.A. (1200 komputerd w) czy Delphi Packard Spain korzystasy z tego materiasu w
ich instalacjach. Z uwagi na uzyskanie dobrych rezultaté w pierwsza z firm pozostaje w ciegeej wspo spracy
z lokalne agencje. Poza tym niekt6 re maee i srednie przedsisbiorstwa oraz organizacje pozarzedowe
wykazasy zainteresowanie take kampanie.

G-OWNI PARTNERZY, STRUKTURY | SIECI KOMUNIKACYJNE

G+06 wnymi odbiorcami kampanii byso 1600 pracowniké w Urzedu Miasta Pamploma. Informacje o kampanii
zaczynajecej sie w pasdzierniku zostasy przekazane listownie. Listy zostasy przeseane do pracowniké w wraz
z informacje 0 zarobkach za miesisc wrzesies. Znalazey si* w nich miedzy innymi informacje na temat cel6 w
kampanii oraz znaczek, kté ry mias zachecie do wziscia udziasu w kampanii. Poza wspo sprace ze strony
pracowniké w, udziae dyrektord w ré snych departamentd w oraz 0s6 b odpowiadajecych za utrzymanie
budynku byeo sprawe kluczowe dla tej kampanii. Dyrektorzy odgrywali znaczece role w rozpowszechnianiu
informaciji w zae osoby odpowiedzialne za utrzymanie budynku dostarczasy lokalnej agencji energetycznej
informacji na temat rozwoju kampanii. Otrzymano ré wniee od pracowniké w pewna liczbe telefoniczne
informaciji zwrotnych w postaci pytae o kampanie oraz gratulacji pod adresem lokalnej agencji
energetycznej.
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PUNKTY KLUCZOWE

W momencie opisywania tej praktyki kampania nie zostasa jeszcze zakoeczona (planowane zakoeczenie
koniec 2002 roku). Z tego powodu ocena osisgniss mose wydawaes sie przedwczesna. Model, kto ry pozwoli
*by na oszacowanie zaoszcze«dzonej energii znajduje sie w przygotowaniu (wiscej informacji w czesci koszty i
korzyeci). Nie zostasa jeszcze przeprowadzona ocena kampanii na rzecz powtd rnego wykorzystania
papieru. Zaobserwowano jednak zmiany w zachowaniu pracowniké w. Osoby odpowiedzialne za
utrzymanie budynko w zauwasysy istotne r6 snice w zachowaniach przed i po wprowadzeniu kampanii. Poza
tym agencja otrzymaea telefony od pracowniké w Urzedu Miasta, kt6 rzy ocenili inicjatywe bardzo
pozytywnie. Generalnie agencja zauwaesyea, *e ludzie byli silnie zmotywowani, zrozumieli jak waena jest
kampania i potraktowali ja powasnie (tak jak to robie w swoich weasnych domach). Z drugiej strony wydaje
sie, i przy odpowiednim zacheceniu ludzie, ktd rzy nie zdawali sobie sprawy z marnotrawienia energii,
reaguje pozytywnie i s otwarci na wspao sprace. Ostatecznie, w zwiezku z charakterem kampanii jej
zastosowanie w innych miejscach wydaje sie proste oraz przynoszece pozytywne i zachecajsce rezultaty.

ABY WIEDZIEC WIECEJ

Name organisationMunicipal Energy Agency of
Pamplona (Agencia Energética
Municipal de Pamplona)

+ 34948 22 95 72
j-elizalde@ayto-pamplona.es
http://

Name organisationIDAE

Phone number : + 34 91 456 50 24

iblanco@idae.es

Phone number :
E-mail :
Website :

E-mail :

Website : http://www.idae.es

przydatne informacje
List of Publications

- SAVING ENERGY WE ALL Difusién Publicidad/Municipal / 1999
WIN (AHORRANDO ENERGIA  Publicidad / Energy Agency of
GANAMOS TODOS) / Pamplona with the

support of the SAVE

Programme and the

Government of

Navarra /
- TECHNICAL GUIDE ON Difusién / Municipal Energy / 2000
ENERGY (GUIiA TECNICA Publicidad / Agency of Pamplona
SOBRE ENERGIA) / with the support of

the Government of

Navarra /
- ENERGY SAVING IN PUBLIC Difusién Municipal Energy / 2000
BUILDINGS GUIDE (GUIiA DE  Publicidad / Agency of Pamplona

AHORRO ENERGETICO PARA
EDIFICIOS P(BLICOS) /

with the support of
the SAVE
Programme and the
Government of
Navarra /

PRZYKLAD TEN BYL REALIZOWANY PRZEZ

Organisation : IDAE

E-mail :

iblanco@idae.es

Internet : http://www.idae.es Published : 11/9/2002
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