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Um dos objectivos deste projecto foi o de reduzir o consumo de energia no sector hoteleiro através do
desenvolvimento de uma ferramenta didatica/package informdico para a formac & no local do staff do hotel
no dominio da Utiliza¢ & Racional da Energia.

Grupos Alvo Sector Dominio
- Decisores - Edificios (incluindo edificios municipais) - Informac &
- Fabricantes/Ind(stria - Educac & e Formac &

A inddstria hoteleira da Madeira registou nas dtimas dé cadas um rgido crescimento, que contribuiu para 0 aumento
do consumo de energia neste sector.

A informac & contida neste package informdico foi concebida para ajudar os empregados do hotel a adquirir, no
local de trabalho, conhecimentos ted ricos e préicos sobre os aspectos tecnol6 gicos e os métodos relacionados com
a conservag & de energia, bem como o uso eficiente da energia. Esta ferramenta foi projectada no sentido de se
constituir como uma aplica¢ & informdica de auto-formac &, amiga do utilizador e uma fonte de informac &
permanente.

Uma vez instalado, e ainda no écran de introdug &, o utilizador é convidado a seleccionar o nivel de acesso mais
adequado. Estéo disponiveis tré& niveis de acesso: Directores Gerais (para hotéis com mais de 150 quartos),
Directores de Hotéis de média dimenséo (para hotéis de 50 a 150 quartos) e Directores Técnicos (para todos os
tipos de hotéis).

Este programa mostra que a gestéo de energia pode conduzir a redug & dos custos, para a melhoria do ambiente,
para o aumento do conforto e da satisfac & dos hé spedes e alcang ar maiores proveitos econé micos.

Desde o principio e na fase de planeamento, os utilizadores sé& informados/formados sobre como definir os
objectivos e metas, bem como aferir a taxa de sucesso. A secc & de Monitoriza¢ & de Energia conté m informac &
sobre a utilizac &0 os indicadores de eficiécia energética, fontes de energia e as suas emiss@s, a necessidade de
monitorizag & continua do consumo de combustivel.
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A aplica¢ & inclui informag & sobre aquecimento ambiente e das &guas sanitaias e o seu impacto na energia
consumida nos hotéis, bem como o importante papel que lhe cabe no planeamento do hotel no seu todo; inclui
igualmente informag & sobres as vantagens da cogerag & em hotéis de grande e média dimens&.

A secc & de Alimenta¢ & mostra as oportunidades de economias de energia em cozinhas, cobrindo os seguintes
itens: armazenamento de produtos alimentares, confec¢ & de alimentos, extracg & de ar, lavagem de loug a,
aquecimento, iluminag &, manuteng & e lavandaria. Uma outra sec¢ & desta aplicag & informdica cobre a eficiécia
energética nas aeas de lazer, nomeadamente nas piscinas.
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AREAM - AGENCIA REGIONAL DA ENERGIA E AMBIENTE CD-ROM Capa da ferramenta educacional para a

DA REGIAO AUTGOIOMA DA MADEIRA forma(_;ao on job” dos empregados do sector
hoteleiro - HOTEM

CUSTOS E BENEFI CIOS

A aplicac & e a disseminac & da ferramenta did&tica (CD-ROM ) produzida no quadro deste projecto permitiraa
melhoria das competécias dos gestores e do pessoal té cnico do sector hoteleiro no dominio da eficiécia
energética, as quais se constituem como requisitos necessaios para fazer face ao desafio representado pelo
desenvolvimento da Europa.

Os resultados do teste piloto revelaram-se muito positivos, constatando-se que o HOTEM CD-ROM é uma
ferramenta muito valiosa e Uil para efeitos educacionais, com uma boa apresentac &, e por ser muito (il para a

formac & do pessoal do sector hoteleiro nas quest@s da energia, foi realg ada a importéncia de ser distribuida pelo
maior nimero possivel de hotéis.

PARCEIROS / PARCERIAS

Este projecto foi coordenado pelo CRES (Grécia) e contou com a colaborag & dos seguintes parceiros:
AREAM Agécia Regional da Energia e Ambiente da Regid& Auté noma da Madeira - Portugal;
CREATE — Reino Unido;

ICAEN — Espanha
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Embora os servi¢ os oferecidos aos hé spedes dependa, em larga escala, do consumo de energia, € possivel
alcanc¢ ar um nivel de conforto que esteja de acordo com os padrd@s normais, e a0 mesmo tempo obter considerdveis
economias de energia.

Em virtude desta ferramenta poder ser aplicada em qualquer tipo de hotel, espera-se que as quest@®s no dominio da
utilizag & racional da energia sejam amplamente disseminadas no sector hoteleiro, contribuindo assim para a
reduc & do consumo de energia e das emiss@s poluentes na Europa.

Perante os resultados muito satisfaté rios registados no sector hoteleiro, o CD-ROM produzido no anbito deste
projecto merece um esfor¢ o redobrado para a sua disseminac &.

Name organisationAREAM - AGENCIA REGIONAL DA
ENERGIA E AMBIENTE DA REGIAO
AUTOIOMA DA MADEIRA

Phone number:  +351 291723300
E-mail : aream@mail.telepac.pt
Website : http://lwww.aream.pt
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