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 Formazione del personale alberghiero sulla gestione 
dell'energia - MADEIRA - Portugal

  

    

 
Uno degli obiettivi di questo progetto è stato di ridurre il consumo energetico nel settore alberghiero 
attraverso lo sviluppo di un pacchetto software di formazione sul lavoro del personale alberghiero nel 
campo dell'uso razionale di energia 

  

    

 

Gruppi ai quali è indirizzata la azione
  
 - Decisori

 - Fabbricanti/Industria

Settore
  

 - Edifici (incluse le proprietà 
pubbliche)

Campo
  
 - Informazione

 - Educazione e formazione

  

    
    
 ANALISI   
    

 
L'industria alberghiera di Madeira ha registrato un rapido sviluppo negli ultimi dieci anni, contribuendo all'aumento del 
consumo di energia in questo settore.   

 

Le informazioni contenute nel pacchetto software sono state ideate per aiutare gli impiegati di un albergo ad 
acquisire, "sul lavoro", la conoscenza teorica e pratica su argomenti tecnologici e sui metodi per il risparmio 
energetico e sull'uso efficiente di energia. Questo strumento è stato progettato per essere un software auto-
formativo, facile da usare che può essere usato come una fonte continua di informazioni. 

  

 
Una volta installato, all'interno delle istruzioni, l'utente del software è invitato a selezionale i livelli di accesso più 
idonei. Sono disponibili tre livelli di accesso: per General Managers (per alberghi con più di 150 stanze), per Direttori 
di alberghi medi (per alberghi da 50 a 150 stanze), e per Direttori Tecnici (per tutti i tipi di alberghi).

  

 
Questo programma mostra che la gestione energetica può comportare una diminuzione dei costi, migliorare 
l'ambiente, il comfort e la soddisfazione del cliente, e conseguire profitti più alti.   

 
A partire dall'inizio, nella fase di programmazione, gli utenti sono informati/formati su come definire i risultati, gli 
obiettivi e misurare il successo. La sezione di Controllo Energetico spiega l'uso degli indici di efficienza energetica, le 
fonti energetiche e le loro emissioni, la necessità di monitorare continuamente il combustibile in uso.

  

 
Lo strumento comprende informazioni sullo spazio e sul riscaldamento dell'acqua a fini domestici e il suo impatto 
sull'energia consumata negli alberghi e il ruolo importante nella programmazione delle attività dell'albergo. 
Comprende anche informazioni sui vantaggi della cogenerazione in alberghi grandi e medi.
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La sezione Catering di questo pacchetto mostra le opportunità del risparmio energetico nelle cucine e comprende i 
seguenti argomenti: conservazione degli alimenti, cucina, assorbimento dell'aria, lavaggio delle stoviglie, 
riscaldamento, illuminazione, manutenzione e lavanderia. Un'altra sezione del software copre l'efficienza energetica 
nelle aree di intrattenimento, in particolare nelle piscine.

  

    

 

  

AREAM - AGÊNCIA REGIONAL DA ENERGIA E AMBIENTE 
DA REGIÃO AUTÓNOMA DA MADEIRA

 
Copertina del CD-ROM per lo strumento di 
formazione sul lavoro per impiegati del settore 
alberghiero - HoTEM

 

  

    
    
 COSTI E BENEFICI   
    

 L'applicazione e la diffusione dello strumento formativo (CD-ROM) nell'ambito di questo progetto migliorerà la 
professionalità dei manager degli alberghi e del personale tecnico nel risparmio energetico a livello Europeo, 
condizione necessaria per superare la sfida per lo sviluppo in Europa.

  

 
I risultati dell'iniziativa presso gli utenti sono stati per la maggior parte positivi, evidenziando che l'HOTEM CD-ROM 
è uno strumento valido e utile per scopi formativi, con una buona presentazione, molto utile per l'addestramento di 
personale alberghiero sulle problematiche energetiche. E' stato anche evidenziato che lo strumento dovrebbe 
essere distribuito negli alberghi quanto più possibile.

  

    
   
    
 PARTNER   
    

 

Il progetto è stato coordinato dal CRES (Grecia) con la collaborazione dei seguenti partners: 
AREAM Agência Regional da Energia e Ambiente da Região Autónoma da Madeira - Portogallo; 
CREATE - Regno Unito; 
ICAEN - Spagna.   

    
 RACCOMANDAZIONI   
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A parte i servizi offerti ai clienti, dipendenti in gran parte dai consumi energetici, è possibile acquisire i livelli 
desiderati di comfort negli alberghi e allo stesso tempo acquisire considerevoli risparmi energetici.   

 

Dal momento che questo strumento formativo può essere usato in ogni tipo di albergo, si prevede che le tematiche 
nel settore dell'Uso Razionale di Energia saranno ampiamente diffuse nel settore alberghiero, contribuendo così alla 
riduzione del consumo energetico e alle emissioni nocive in Europa.   

 
Il CD-ROM prodotto nell'ambito di questo progetto merita uno sforzo maggiore per la sua diffusione dal momento che 
i risultati acquisiti negli alberghi sono stati molto soddisfacenti.   

    
 PER MAGGIORI INFORMAZIONI   
    

 

Name organisation 
:

AREAM - AGÊNCIA REGIONAL DA 
ENERGIA E AMBIENTE DA REGIÃO 
AUTÓNOMA DA MADEIRA

 

Phone number : +351 291723300  
E-mail : aream@mail.telepac.pt  
Website : http://www.aream.pt  

  

    
    
 informazioni utili   
    
    
    
 QUESTO CASO E' STATO REALIZZATO DA   
     

 Organisation : 

AREAM - 
AGÊNCIA 
REGIONAL DA 
ENERGIA E 
AMBIENTE DA 
REGIÃO 
AUTÓNOMA DA 
MADEIRA 

 E-
mail : 

aream@mail.telepac.pt  Internet : http://www.aream.pt Published : 7/11/2002   
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