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 Zarz•dzanie popytem:  - Region Clermont-Ferrand (Puy-de-Dôme)  - France   

    

 Zarz•dzanie popytem w konsumpcji energii przez odbiorców komunalnych: kampania promocyjna energooszcz•dnych 
•arówek 

  

    

 

Grupy docelowe
  
 - Lokalni konsumenci

sektor
  
 - Budownictwo (w tym Komunalne)

Zakres
  
 - DSM (Zarz•dzanie stron• popytow•)

 - Wyposa•enie / Urz•dzenia

 - Informacja

  

    
    
 ANALIZA   
    

 

PREZENTACJA NAJWA•NIEJSZYCH CELÓW I PARTNERÓW
Najwa•niejszym celem kampanii promocyjnej by•o poinformowanie konsumentów indywidualnych mieszkaj•cych w regionie 
Clermont-Ferrand o zaletach energooszcz•dnych •arówek. •arówki te pracuj• od 8 do 10 razy d•u•ej ni• •arówki konwencjonalne 
i zu•ywaj• od 4 do 5 razy mniej energii. Niestety maj• jedn• wad•: do•• wysok• cen•, chocia• na zwyk•ych rynkach zbytu 
(supermarketach, centrach DIY) ich cena detaliczna wynosz•ca oko•o 15 euro jest wygórowana. PHILIPS przy••czy• si• do 
projektu i jako cze•• kampanii promocyjnej zaoferowa• specjaln• zni•k• wynosz•c• 4,25 euro w przypadku •arówki 14W i 5,85 
euro w przypadku •arówki 18W. Do projektu zosta•a w••czona równie• lokalna sie• dystrybucji PHILIPS-a a tak•e du•a cz••• 
supermarketów i centrów DIY sprzedaj•cych energooszcz•dne •arówki PHILIPS-a. Partnerzy zaanga•owani w projekt ustalili, i• 
kampania powinna mie• du•y wymiar spo•eczny, pozwalaj•ca najmniej zamo•nym gospodarstwom domowym skorzysta• z 
•arówek i znacznie zmniejszy• zu•ycie energii. •arówki zosta•y rozdystrybuowane za darmo po•ród gospodarstw domowych 
otrzymuj•cych dop•aty socjalne do rachunków za energi•. Niektóre w•adze lokalne zosta•y poproszone o poniesienie kosztów 
zwi•zanych z •arówkami i ich dystrybucj• do gospodarstw domowych korzystaj•cych ze wsparcia opieki spo•ecznej/ organizacji 
socjalnych.

  

 

SIECI DYSTRYBUCJI ORAZ PROMOCJA
Partnerzy bior•cy udzia• w projekcie zgodzili si• równie• na du•• kampanie informacyjn•. Do najwa•niejszych dzia•a• 
prowadzonych w ramach masowej kampanii medialnej nale•a•y wzmianki w TV, radiu i czasopismach, reklamy w miastach, 
autobusach oraz prasie. W tym samym czasie przygotowano równie• plakaty, ulotki informacyjne dla Zwi•zku Budownictwa 
Komunalnego, partnerów ADUHME, informacje dla s•siedzkich stowarzysze•, zwi•zków konsumentów i pracodawców, artyku
•y w prasie lokalnej b•d•ce wynikiem konferencji prasowej zorganizowanej na rozpocz•cie projektu. Energooszcz•dne •arówki 
zosta•y rozdystrybuowane za po•rednictwem sieci partnerów w czasie trwania dobrze przygotowanej kampanii trwaj•cej od 2 do 
30 listopada 1999 roku. promocja w punktach sprzeda•y by•a równie• przeprowadzona w cztery niedziele w czasie trwania 
kampanii.
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REKLAMY W MIASTACH  PROMOCJA W PUNKTACH SPRZEDA•Y DETALICZNEJ  
  

  

    
    
 RACHUNEK ZYSKÓW I STRAT   
    

 

Koszt projektu wyniós• 62 000 euro, z czego 33 % by•o pokryte przez ADEME, 49 % przez EDF-GDF SERVICES z regionu 
Clermont-Ferrand, 10 % by PHILIPS Eclairage a pozosta•a cz••• przez ADUHME. 
W wyniku przeprowadzonych dzia•a•: 
- 12 393 •arówek zosta•o sprzedanych, 
- osi•gni•to oszcz•dno•• oko•o 655 000 euro przy okresie dzia•ania •arówki 6 lat, 
- osi•gni•to oszcz•dno•• oko•o 1 000 MWh rocznie, co odpowiada rocznemu zu•yciu energii przez 7 000 osób, 
- wzgl•dnie szybki (mniej ni• 1 rok) zwrot inwestycji dla partnerów projektu, 
- Bardzo atrakcyjny zwrot inwestycji dla gospodarstw domowych (zero w przypadku •arówek 14 W i 45 dni w przypadku 18 W 
, na bazie 6 000 godzin, 
- Wszyscy mieszka•cy regionu Clermont-Ferrand (oko•o 220 000 ludzi nale••cych do 14 gmin + Cournon d’Auvergne) 
teoretycznie zosta•o poinformowanych o istnieniu energooszcz•dnych urz•dze•. 

  

    
   
    
 WSPÓLPRACA   
    

 

W pocz•tkowej fazie projektu do wspó•pracy zaproszono kilka przedsi•biorstw produkuj•cych energooszcz•dne •arówki wysokiej 
jako•ci. PHILIPS Eclairage okaza• si• jedynym, mog•cym sprosta• wymaganiom partnerów zaanga•owanych w projekt. 
Ostatecznie porozumienie zosta•o podpisane przez: 
- ADUHME (koordynator projektu), 
- ADEME Auvergne, 
- EDF-GDF SERVICES z regionu Clermont-Ferrand, 
- PHILIPS Eclairage wraz z sieci• s•u••c• dystrybucji, 
- ADIL 63. 
Istotne dla projektu i sukcesu kampanii by•a mobilizacja oraz zaanga•owanie partnerów w dzia•ania zwi•zane z organizacj•, 
zarz•dzaniem i monitorowaniem projektu. Z uwagi na to, i• dzi•ki •cis•ej wspó•pracy osi•gni•to dobre wyniki partnerzy rozwa•ali 
mo•liwo•• zorganizowania nast•pnej kampanii na temat oszcz•dno•ci energii: wysoko-wydajne urz•dzenia gospodarstwa 
domowego. 

  

    
 REKOMENDACJE   
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- Oferta preferencyjnych taryf przez limitowany okres (1 - 2 miesi•ce)' 
- Wdro•enie planu medialnego w celu umocnienia sukcesu kampanii (wzi•cie pod uwage wszystkich potencjalnych kosztów), 
- Ustanowienie pr••nej sieci dobrowolnej dystrybucji, 
- Zapewnienie dok•adnego monitorowania sieci dystrybucji, 
- Ocena bezpo•redniego wp•ywu kampanii poprzez zastosowanie kuponów zwrotnych. Uwaga: ocena wp•ywu jest obecnie 
przygotowywana. 

  

    
 ABY WIEDZIEC WIECEJ   
    

 

Name organisation 
:

ADUHME  Name organisation 
:

ADEME Auvergne

Phone number : + 33 4 73 92 78 22  Phone number : + 33 4 73 31 52 80

E-mail : s.contamine@aduhme.org  E-mail : brigitte.lauterbach@ademe.fr

Website : http://www.aduhme.org  Website : http://www.ademe.fr/auvergne

  

    
    
 przydatne informacje   
    
 List of Internet sites   
 Final report downloadable at the following address : / www.aduhme.org   
    
    
 PRZYKLAD TEN BYL REALIZOWANY PRZEZ   
     

 Organisation : 
ADEME 
ADUHME  

E-
mail 
: 

francois.greaume@ademe.fr 
contact@aduhme.org  Internet : 

http://www.ademe.fr 
http://www.aduhme.org

Published : 9/8/2002   
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